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A) Sytemvoraussetzungen

1. Servervoraussetzungen bei lhrem Provider

1.1 WAM Web-Abrechnungs-Modul
e PHP ab Version 4.0

e mindestens 1 MB Speicherplatz fur Programmdateien
e MySQL-Datenbank ab Version 3.23.xx (besser ab Version 3.23.4x)

e installierte und ausflhrbare Packprogramme TAR und GZIP (bei automatischer
Installation)
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B) Einfuhrung

1. Allgemeines

1.1 Features der Software
Das Abrechnungsscript enthalt folgende Features.

Administrationsbereich

Script-Setup:

e FEingabe Ihrer Daten wie Firmenname, Adresse, Bank-Daten im
Administrationsbereich fur die Erstellung von Rechnungen (Absender-Adresse,
Kontoinformationen fur Uberweisung)

e bei Bestellungen Uber Bestellseite Speichern der Kundendaten in der Datenbank

e manuelles Eintragen von Kunden-Daten: Vorname, Name, Strasse, Postleitzahl,
Land: Ort, Bundesland werden dann automatisch eingetragen, Telefon
Vorwahl/Nummer, Fax Vorwahl/Nummer, Email-Adresse, Kontoinhaber,
Kontonummer, Bankleitzahl, Geldinstitut, Betrag, Zahlungsart

e Bestellungen editieren: l6schen, Betrag andern (z.B. bei Storno-Buchungen
Storno-Gebuhr hinzu rechnen), Versand einer Mahnung an den Kunden, Eingang
des Betrages bestatigen, Stornierung eingeben

e Erstellen einer Rechnung im PDF-Format anhand der Informationen in der
Datenbank

e komfortable Ubersicht aller Bestellungen im Administrationsbereich mit Angabe
des Vor-und Nachnamens, Adresse (Strasse, Postleitzahl, Ort), Telefonnummer,
der Email-Adresse, Bankverbindung(Kontoinhaber, Kontonummer, Bankleitzahl),
Bestellinformationen:  Betrag/Tarif, Zahlart (Uberweisung einmalig, Abo-
Abbuchung, Lastschrifteinzug einmalig) des Status (bezahlte Rechnung,
unbezahlte Rechnung, Mahnungen mit Datum), des Bestell-Datums etc.

e Erstellen einer Datei mit allen erforderlichen Angaben der Kunden bei einer
Bestellung mit der Zahlungsart Lastschriftverfahren (Sammellastschrift)

e Einlesen der Dateien (DTA-Files) beim Online-Banking z.B. mit Starmoney
e Bestellungen suchen: Zeitraum von Datum bis Datum, Zahlart, Zahl-Status
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Bestellungen auf Bestellseite

e Auswahl eines Produktes / einer Leistung mit Tarif-Angabe und Angabe der
Zahlungs-Art

e Angabe der personlichen Informationen: Adresse, Bankverbindung, Kontakt-
Daten

e Automatischer Versand der Rechnung an den Kunden und Sie per Email

Design:

e komplett Uber Templates anpassbar

e multilingualer Einsatz mdglich

e Farben, SchriftgréRen, Schriftarten Uber Stylesheet anpassbar

Alle Angaben vorbehaltlich technischer oder optischer Anderungen.

1.2 Funktionsweise der Software
Wozu dient das Abrechnungs-Modul?

Diese Software umfasst gleich 3 Komponenten fur eine bequeme Abwicklung von
Bestellungen und Abrechnungen im Internet:

Automatischer Rechnungsversand, Mahnwesen, Erstellung von Dateien mit allen
notigen Konto-Informationen fur das Online-Banking.

Sie ersparen sich das lastige Erstellen von Rechnungen und Mahnungen per
Hand.

Aulerdem erleichtert |hnen dieses Programm die Abbuchung per
Lastschriftverfahren beim Online-Banking.

Wie arbeitet das Abrechnungs-Modul?

Bei einer Bestellung werden die Daten eines Kunden in der Datenbank
gespeichert.

Sie kdénnen die entsprechenden Informationen zu einer Bestellung auch manuell
eingeben.

Anhand dieser Daten wird automatisch eine Rechnung im PDF-Format erstellt und
per Email versendet.
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Wurde bei der Bestellung das Lastschriftverfahren als Zahlungsmodalitat
ausgewahlt, werden alle fur die Abbuchung notwendigen Daten in einer DTA-Datei
gespeichert, die dann beim Online-Banking (z.B. mit Starmoney) problemlos
eingelesen werden kann.

Als Zahlungs-Arten sind die Uberweisung und das Lastschriftverfahren integriert.

Allerdings ist auch das Einbinden externer Zahlungsanbieter moglich, sofern diese
Uber ein sogenanntes Call-Back-Verfahren verfigen, d.h. die bei der Bestellung
angegeben Informationen kdnnen zurtck vermittelt werden.

1.3 Aufbau der Software
Template-Struktur

Bei der Programmierung haben wir auf die Trennung von PHP-Code und HTML-
Code geachtet. Die HTML-Templates koénnen Sie problemlos nach lhren
individuellen Winschen mit einem HTML-Editor bearbeiten.

Alle Templates des Basis-Designs befinden sich im Ordner template/1/html.
Aufgrund dieser Struktur ist folgende Optionen moglich.

Der Ordner 1 kann kopiert und beispielsweise in 2 umbenannt werden. Die
Templates im Ordner 2 kdnnen in die Englische Sprache Ubersetzt werden. So
kénnen Sie beliebig viele Sprachen anlegen. Zusatzlich zu der Ubersetzung der
Templates mussen die System-Meldungen in der Sprach-Datei im Language-
Ordner Ubersetzt werden. Wie zuvor bei den Templates wird die 1.lang.php
(Deutsch) kopiert, in 2.lang.php umbenannt und in die Englische Sprache
ubersetzt. So kann man die Software in mehreren Sprachen aufrufen.
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2. Lizenzbestimmungen

Bitte beachten Sie vor Benutzung der Software WAM- Abrechnungs-Modul die
folgenden Rechtshinweise:

|. Durch den Kauf bzw. Einsatz unserer Software erklaren Sie sich mit unseren
Lizenzbestimmungen einverstanden.

ll. Die Software inklusive aller mitgelieferten Texte und Medien ist urheberrechtlich
geschutzt.

[ll. Durch den Erwerb einer Lizenz sind Sie legimitiert, die Vollversion des
Abrechnungs-Scriptes auf einem Server / unter einer Domain zeitlich unbegrenzt
zu benutzen.

Fir jede installierte Instanz dieses Programm Paketes bendtigen Sie jeweils eine
separat erworbene Lizenz.

IV. Als Lizenzinhaber erhalten Sie 6 Monate (ab Zahlungseingang, bzw. sofern die
Auslieferung vor Zahlungseingang erfolgt ist das Auslieferungs-Datum malgeblich)
24 Stunden Support uber unser Ticketsystem per Email. Damit Support-Anfragen
mdglichst schnell und optimal beantwortet werden kénnen, sollten Sie Ihre Anfrage
moglichst genau formulieren: z.B. Fehler-Meldung: Wie lautet die Fehlermeldung?
(bzw. beschreiben Sie das Problem mdglichst genau) Wann und Wo ist das
Problem aufgetreten? Zudem sollten uns entsprechende Zugangs-Daten zur
Verfugung stehen, z.B. tritt ein Problem im Administrationsbereich auf, sollten Sie
uns entsprechende Zugangs-Daten fur diesen zukommen lassen.

Zusatzlich zum Email-Support steht unseren Kunden auf unserer Webseite im
Kundenbereich ein Support-Forum zur Verfigung. Hier kdnnen Fehler-Meldungen
und Probleme gepostet werden. So finden Sie mdglicherweise fur ein
aufgetretenes Problem bereits eine Antwort.

AulRerdem sind wir Uber unsere telefonische Support-Hotline zu erreichen. Die
Zeiten fur den telefonischen Support finden Sie auf unserer Homepage.

Die Gewahrleistung bezieht sich auf aufgetretene Fehler in der ausgelieferten
Original-Software. Selbst verschuldete Fehler sind nicht in der Gewahrleistung
enthalten, ferner sind keine Anderungswiinsche an Funktionen oder Design in der
Nacherfiillungspflicht inbegriffen. Anderungswiinsche an Funktionen oder Design
sind ebenso wenig in der Support-Leistung enthalten. Jeder Lizenznehmer hat vor
Kauf der Software die Moglichkeit, sich Uber den genauen Funktionsumfang
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anhand unserer Produktbeschreibung und der Demonstrationsbereiche, sowie im
persénlichen Gesprach zu informieren. Anderungen an Funktionen und am Design
sind im Lieferumfang der Software nicht vorgesehen, sofern dies nicht in einem
gesonderten Angebot / Vertrag schriftlich festgehalten wurde. Fur nicht vereinbarte
Anderungen und Support-Leistungen behalten wir uns vor, eine entsprechende
Vergutung zu berechnen.

Lizenzinhaber kdnnen kostenlos 6 Monate lang Updates der Vollversion innerhalb
der selben Versionsnummer beziehen. Updates beinhalten kinftige Optimierungen
von vorhanden Funktionen und Fehler-Beseitigungen. Zusatzliche Funktionen und
neue Features konnen enthalten sein, wenn diese als nutzliche Erganzungen
programmiert werden. Updates werden auf der Webseite ,stefla-web.de“ im
Kundenbereich zum Download mit einer Erlduterung der Anderungen angeboten.
Updates beinhalten Programm-Dateien und/oder bearbeitete Templates. Die
bearbeiteten Templates sind Standard-Templates und werden nicht flr jeden
einzelnen Kunden individuell angepasst, das obliegt den Kunden. Wenn sich
Datenbank-Strukturen andern, werden entsprechende Installations-Pakete
angeboten. Auch hier wiederum handelt es sich um das Standard-Paket des
Abrechnungs- Scriptes. Sollten fur einen Kunden individuelle Anpassungen erfolgt
sein, kdnnen diese moglicherweise nicht im Programm-Paket integriert sein. Die
Anpassung der Templates obliegt auch hier dem Kunden. Bei Anderung der
Datenbank-Strukturen, fallt der Datentransfer der Datenbank-Tabellen (Integration
/ Ubertrag der vorhandenen Mitglieder-Daten etc.) nicht in den Aufgabenbereich
der Fa. Stefla-Web GbR.

V. Als legimitierter Benutzer der Abrechnungs-Software kdnnen Sie auf eigenes
Risiko die Templates (Vorlagen) verandern und/oder auf lhre Bedirfnisse
anpassen bzw. Dritte mit der Anpassung/Veranderung beauftragen.

Die Original-Software oder die angepassten/veranderten HTML Vorlagen und Teile
derer durfen weder unentgeltlich weitergegeben, verkauft noch wiederverkauft
werden.

Jegliche Anderungen, Decompilierung, Disassemblierung an den
Programmdateien, der nicht in Source-Code und Source-Code vorliegender
Dateien, ist ohne schriftiche Genehmigung nicht erlaubt.

Anderungen an Programmdateien, die als Source-Code vorliegen, geschehen auf
eigenes Risiko und unterliegen nicht der normalen
Gewahrleistung/Supportverpflichtung.

Die Anderung der Dokumentation ist untersagt. Das Kopieren oder die Weitergabe
der mitgelieferten Dokumentation, egal auf welchem Weg, ist nicht gestattet.

VI. Samtliche Copyright-Hinweise, MetaTags und Entwickler-Hinweise, die in den
Programm-Dateien der Abrechnungs-Software oder deren HTML-Seiten
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verwendet, erstellt und/oder gezeigt werden, durfen nicht geandert, gekurzt,
versteckt oder entfernt werden.

Die Copyright-Hinweise sowie der Zusatz "powered by" missen fur Benutzer
sichtbar dargestellt werden (sofern nicht anders vereinbart).

Eine Veranderung oder Entfernung wird strafrechtlich verfolgt.

VII. Fur jede unerlaubte Nutzung, gleich welcher Art, wird eine Strafgebuhr in Hohe
des einhundertfachen Preises der regularen Lizenzgebuhr erhoben.

VIll. Dieses Lizenzabkommen beruht auf der aktuellen internationalen
Gesetzeslage.

IX. Bei einem Verstol3 gegen diesen Lizenzvertrag kann durch die Firma STEFLA-
WEB oder deren Beauftragten die erworbene Lizenz/das Nutzungsrecht jederzeit
zuruckgezogen und fur nichtig erklart werden.

Es werden keinerlei geleistete Zahlungen fir erworbene Lizenzen und etwaig
entstehende Kosten erstattet.

Wir behalten uns vor, den uns entstehenden Schaden (nicht unter 25.000 EUR) in
Regress zu stellen.

X. Das Abrechnungs-Software Paket und die dazugehorenden Dateien werden
ohne Funktionsgarantie fir die im Umfeld verwendete Hardware oder Software
verkauft bzw. zur Verfugung gestellt.

Der Lizenzgeber haftet auch nicht fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg,
mittelbare Schaden und Folgeschaden und Schaden aus Ansprichen Dritter.

Xl. STEFLA-WEB oder deren Beauftragten sind in keiner Form fur Inhalte oder
Verfasser verantwortlich, die durch diese Software erstellt wurden.

Xll. Das Risiko der Benutzung des Scriptes Postleitzahensuche obliegt dem
Lizenznehmer/Benutzer, jegliche Erstattungen im Rechtsfall erstrecken sich
maximal auf den Kauf-/Mietpreis/Auftragswert der Lizenz.

Ein Antrag auf Erstattung muf} 15 Tage nach Erhalt des Scriptes vorliegen.

XII. Aufgrund der Open-Source Struktur der meisten Teile des Abrechnungs-
Software Paketes ist ein Umtausch ausgeschlossen. Nach Erhalt aller
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Programmdateien wird der Kaufvertrag als abgeschlossen vereinbart und ein
Umtausch- bzw. Ricktrittsrecht vom Kaufvertrag erlischt.

Bitte vergewissern Sie sich vor Kauf unserer Software, Uber die Lauffahigkeit der
Software auf ihrem Webserver, anhand unserer Demo-Bereiche und
Systemvoraussetzungen unserer Anleitung.

XIV. Es existieren keine Reseller-, Wiederverkaufs- oder Schuler-/Studenten -
Versionen. Nach den Lizenzbedingungen mul} der Inhaber der Domain, auf der
dieses Script zum Einsatz kommt, die Lizenz selbst erwerben.

XV. Bitte beachten Sie, erganzend zu diesen Lizenzbestimmungen, unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ersichtlich unter http://www.stefla-web.de

XVI. Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

Unwirksame Bestimmungen werden durch solche wirksamen Regelungen ersetzt,
die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

Im Zweifelsfall gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen. Es gilt
ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

XVII. Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten: Es gilt deutsches Recht. Ist der Nutzer
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein o&ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtstand in
Deutschland, ist der Gerichtsstand Hannover.

Gleiches gilt, wenn er nach Entstehung des Anspruchs seinen Wohn- oder
Geschaftssitz ins Ausland verlegt hat oder dieser zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Hannover, den 15.07.2005
STEFLA-WEB GbR
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